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REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG UDOSTEPNIANIA KOMERCYJNYCH KONT POCZTOWYCH PRZEZ INTERIA.PL Sp. z o.0.

l. DEFINICIJE:

INTERIA.PL — oznacza INTERIA.PL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
(adres: Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakéw NIP: 5272644300), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000373733 (dane rejestrowe znajdujg sie w stopce na stronie firmowej Spotki).

Regulamin — niniejszy dokument.

Ustuga - nadanie Adresu Elektronicznego, przypisanie mu okreslonej przestrzeni dyskowej na
serwerach INTERIA.PL, oraz umozliwienie korzystania w celach: odbierania, wysytfania, zapisywania,
przechowywania i usuwania danych.

Konto Komercyjne - Ustuga Swiadczona za optatg uiszczang w formie Abonamentu na okreslony czas.
Konto —Konto Komercyjne.

Serwis — system stron WWW o ograniczonym dostepie za posrednictwem, ktérego uzytkownik moze
zarzadzac Ustugg, dostepny pod adresem http://poczta.interia.pl/ .

Adres Elektroniczny - to indywidualne, wybrane przez Uzytkownika oznaczenie w domenie akcja.pl,
vip.interia.pl, 1gb.pl, 2gb.pl, czateria.pl, serwus.pl)lub innej bedacej w ofercie komercyjnych kont
pocztowych INTERIA.PL nadawane przez INTERIA.PL umozliwiajgce wymiane informacji za pomoca
Ustugi.

Umowa — umowa zawarta na Swiadczenie Ustugi na warunkach Regulaminu.

Spam — wiadomos¢ elektroniczna, ktdrej tres¢ i kontekst wiadomosci sg niezalezne od tozsamosci
odbiorcy, poniewaz ta sama tres¢ moze byc¢ skierowana do wielu innych potencjalnych odbiorcow, a
jej odbiorca nie wyrazit uprzedniej, mozliwej do weryfikacji, zamierzonej, wyraznej i zawsze
odwotywalnej zgody na otrzymanie tej wiadomosci, tre$¢ wiadomosci daje odbiorcy podstawe do
przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnies¢ korzysci nieproporcjonalne w stosunku
do korzysci odbiorcy wynikajgcych z jej odebrania (definicja spamu: www.nospam-
pl.net/standard.php ).

ll.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Z chwilg pozytywnego dokonania rejestracji i akceptacji Regulaminu osoba zarejestrowana:
a. uzyskuje status Uzytkownika,
b. zawiera Umowe.



10.

11.

Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno osoba prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej, lub osoba fizyczna réwniez o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych z
zastrzezeniem wyrazenia zgody na te czynnos¢ przez przedstawiciela ustawowego lub
kuratora, udostepnianej w formie pisemnej w kazdej chwili na zgdanie INTERIA.PL
Chwilg zawarcia Umowy:
jest moment zarejestrowania sie w Serwisie i akceptacji Regulaminu, na podstawie
ktdrego nastepuje swiadczenie Ustugi,
w przypadku Konta Komercyjnego dochodzi do skutku w momencie potwierdzenia
dokonania wptaty optaty abonamentowej przez Uzytkownika (data sprzedazy), lub w
przypadku ztozenia zamdwienia na bezptatny 14 dniowy okres testowy.
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustugi w postaci Konta komercyjnego.
INTERIA.PL udziela zgody na korzystanie z Ustugi w ramach infrastruktury teleinformatyczne;j
INTERIA.PL za pomocg dowolnego programu - klienta obstugujgcego protokdét POP3 oraz stron
Serwisu na warunkach licencji odptatnej w przypadku Kont Komercyjnych.
Korzystanie z Konta moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci Regulaminu
na wytgczng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika, a INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek naruszenie jakichkolwiek przepiséw obowigzujacego prawa przez Uzytkownika
przy korzystaniu z Ustugi.
Wszelkie reklamacje dotyczace wykonywania Ustugi wynikajgce z nieznajomosci badz z faktu
nieprzestrzegania Regulaminu nie bedg rozpatrywane.
Parametry, opcje, rodzaj i charakterystyka $swiadczonych ustug pocztowych oraz sposéb ich
zamawiania dostepne s3 na stronach serwisu pocztowego pod adresem
http://poczta.interia.pl.
W przypadku zatozenia Konta Komercyjnego, przystuguje mu jednorazowo bezptatny, 14-
dniowy okres prébny, w ktérym udostepniana bedzie ustuga o podwyzszonych parametrach,
zgodnie z formularzem wypetnionym przez Uzytkownika.
W przypadku:
nie wniesienia odpowiedniej optaty za Abonament w czasie trwania okresu prébnego,
uptywu okresu, za ktéry zostata wniesiona optata i stwierdzenia braku optaty za
nastepny okres

konto takie zostanie usuniete.

Wymagania techniczne, a takze informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi i o funkcji i celu oprogramowania lub danych nie bedacych sktadnikiem
tresci Ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika oraz inne zagadnienia, nieujete w Regulaminie, zawiera Regulamin Swiadczenia
Ustug przez INTERIA.PL, dostepny pod adresem http://portal.interia.pl/onas/?txt=prawa.

ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w
rozumieniu prawa polskiego w ciggu 10 dni od daty jej zawarcia, chyba, ze w tym czasie
Uzytkownik dokona wptaty za Konto Komercyjne.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie w szczegdlnosci w
przypadku ztozenia oswiadczenia woli o skorzystaniu z prawa do wypowiedzenia Umowy w
ciggu 14 (czternastu) dni od daty prezentacji nowej tresci Regulaminu lub jego zmiany w
Serwisie, jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowierr nowego Regulaminu badz jego zmian)
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za wypowiedzeniem przestanym do Biura Obstugi Klienta lub tez poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w Koncie.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do rozwigzana Umowy w przypadku zgtoszenia zadania
zaprzestania przetwarzania podanych w formularzu danych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne ze wzgledu na sposdb funkcjonowania systemu teleinformatycznego
umozliwiajgcego Swiadczenie Ustugi. Usuniecie tych danych przez INTERIA.PL, na wniosek
Uzytkownika, rownowazne jest z usunieciem Konta Pocztowego tego Uzytkownika.

W przypadku okreslonym w ust. 3 po rozwigzaniu Umowy, INTERIA.PL zastrzega sobie prawo
do catkowitego usuniecia Konta wraz z zawartoscia.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a. Uzytkownik dopusci sie dziatan okreslonych w rozdziale X Regulaminu,

b. nazwa Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazZliwe lub niezgodne z
dobrymi obyczajami,

C. nazwa Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu,

d. Uzytkownik wykorzystuje Konto w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

e. Uzytkownik zgtosi zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych,

f. Uzytkownik podejmie probe wykorzystywania konta niezgodnie z jego przeznaczeniem,

a w szczegolnosci w przypadkach tamania zasad Netykiety sieciowej, dziatania na szkode
innych Uzytkownikdw (np. prowadzenia akcji rozsytania nie zamdwionych informacji
handlowych), a takze dziatania na szkode INTERIA.PL,

g. przeniesienia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta,
h. nie dokona optacenia Konta Komercyjnego w terminie wskazanym w systemie.
REJESTRACJA

Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu na
zasadach okreslonych ponizej.
Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. ma $wiadomos¢, ze swiadczenie Ustugi wigze sie z podaniem przez
Uzytkownika danych osobowych, ktére INTERIA.PL bedzie przetwarzaé na
warunkach Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik wypetniajac formularz oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé,

c. Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne
aczkolwiek niezbedne dla swiadczenia Ustugi.

INTERIA.PL na mocy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng moze przetwarzac¢ dane
osobowe podane w ramach procedury rejestracji w celach administracyjnych, statystycznych w
zwigzku z swiadczeniem Ustugi.

Uzytkownik ma prawo zgdaé zaprzestania przetwarzania i/lub usuniecia danych, o ktérych
mowa powyzej, przez przestanie specjalnego formularza do Biura Obstugi Klienta, przy czym
zgtoszenie zgdania czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia
bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy na warunkach ust.2 rozdziatu Ill Regulaminu.
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VI.

Uzytkownik moze na biezgco dokonywac aktualizacji badz zmiany podanych w formularzu
danych, przy pomocy zaktadki "ustawienia"/,dane uzytkownika”.

Uzytkownik samodzielnie zapewnia sprzet, system i oprogramowanie oraz ponosi zwigzane z
nimi optaty, konieczne w celu umozliwienia potgczenia sie i korzystania z Internetu i
korzystania z Ustugi.

Osoba dokonujaca rejestracji oswiadcza, iz nazwa jej Konta nie narusza praw osdb trzecich, a
wszelkie ewentualne spory na tym tle rozstrzygane bedg bez udziatu INTERIA.PL.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowego limitu na transfer danych z i
do Konta (tzw. quota) w przypadku zaobserwowania w trybie ust. 3 rozdziatu X Regulaminu,
korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem.

OGRANICZENIA TECHNICZNE | MERYTORYCZNE

INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich, wadliwego dziatania czynnikéw
zewnetrznych oraz innych systemoéw (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od
INTERIA.PL,

b. szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,

C. tres¢ korespondencji wysytanej przez Uzytkownikéw Ustugi,

d. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie wiasciwych
przepiséw prawa,

e. szkode wynikajacg z dostepu do konta Uzytkownika oséb nieuprawnionych, ktére s3
konsekwencjg okolicznosci niezaleznych od INTERIA.PL,

f. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowier Regulaminu.

PLATNOSCI | FORMY ROZLICZEN

Konta Komercyjne udostepniane sg automatycznie, na nieodptatny okres prébny wynoszacy 14
dni, ktory jest liczony od momentu dokonania prawidtowe] rejestracji (zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug udostepniania kont pocztowych).

Uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia optaty abonamentowej za wybrang ustuge,
najpdzniej w terminie 14 dni po uptywie nieodptatnego okresu prébnego. Warunkiem
kontynuowania ustugi po okresie prébnym jest potwierdzenie dokonania wptaty optaty
abonamentowe;j.

Optaty abonamentowe mozna wnosié za posrednictwem:

a. Operatora ptatnosci PayU S.A.,
b. systemu mikroptatnosci Yetipay,
c. przelewow tradycyjnych.

Jezeli przez okres prébny 14 dni INTERIA.PL nie uzyska potwierdzenia dokonania wptaty, konto
jest automatycznie blokowane na okres kolejnych 14 dni. Jesli w tym okresie INTERIA.PL uzyska
potwierdzenie dokonania wptaty konto jest odblokowywane. Postanowienia rozdziatu Ill ust.5
Regulaminu stosuje sie.

Ptatnosci za ustugi w Serwisie mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania
sie danym instrumentem, w oparciu o ktdry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci
dang kartg ptatniczg moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez
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11.

12.

13.

14.

15.

INTERIA.PL lub operatora ptatnosci PayU S.A. przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane bezposrednio
do witasciwych wydziatow Policji.

Dane Uzytkownika w ramach procedury ptatnosci sg automatycznie przekazywane do
operatora PayU S.A. (za uprzednig zgodg Uzytkownika).

Uzytkownik po zatwierdzeniu formularza transakcji w Serwisie i wybraniu formy ptatnosci, za
posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A., jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio:

a. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone
internetowa Partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowym,

b. w przypadku ptfatnosci w drodze przelewu internetowego — na strone internetowg
partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego bankiem,
C. a w przypadku ptatnosci w drodze przelewu tradycyjnego — na strone internetowg

operatora ptatnosci PayU S.A.

W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik winien podjg¢ dziatania okreslone w Serwisie zgodnie z
instrukcjami systemowymi.

Whpftaty na rzecz INTERIA.PL dokonywane sg za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu (przy ul. Marcelinskiej 90, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000274399)

Okres sSwiadczenia Ustugi w przypadku Kont Komercyjnych, jest zalezny od wysokosci
whniesionej opfaty abonamentowej. Abonament obejmuje okres od momentu dokonania
aktywacji ustugi ptatnej do momentu uptywu okresu, na ktéry zostat wykupiony abonament. W
przypadku wniesienia przez Uzytkownika kolejnej optaty abonamentowe] okres Swiadczenia
ustug jest automatycznie przedtuzany o okres, na ktéry zostat wykupiony kolejny abonament.
INTERIA.PL zobowigzuje sie do wystawienia i wystania paragonu pocztg elektroniczng za
zamoéwione Ustuge, lub na zagdanie okreslone w formularzu generowania ptatnosci fakture VAT
w ciggu 7 dni liczac od daty wptywu srodkéw na rachunek INTERIA.PL w oparciu o dane
okreslone w ustawieniach konta.

Na co najmniej 7 dni przed uptywem okresu, na ktdry zostat wykupiony abonament,
Uzytkownik otrzyma pocztg elektroniczng informacje o nadchodzacym uptywie okresu
wykupionego abonamentu. Jezeli do ostatniego dnia okresu, na ktdry zostat wykupiony
abonament, INTERIA.PL nie uzyska potwierdzenia dokonania kolejnej wptaty optaty
abonamentowej, w przypadku Kont Komercyjnych - konto zostanie zablokowane na 14 dni. W
momencie otrzymania potwierdzenia dokonania wptaty Konto zostanie odblokowane i nastgpi
przedtuzenie $wiadczenia Ustugi na okres wynikajagcy z wysokosci wniesionej optaty
abonamentowej. W przypadku braku potwierdzenia dokonania wptaty, nastepuje
bezpowrotne usuniecie Konta wraz z catg jego zawartoscig, a umowa o $wiadczenie ustug przez
INTERIA.PL ulega rozwigzaniu.

INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy spowodowane opdznieniami ptatnosci
wynikajgcymi z dziatan podmiotéw trzecich, tj.: bankow, poczty itp.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta przed uptywem 14 dniowego okresu
probnego, o ile Konto to zostato stworzone po raz kolejny po jego usunieciu wynikajgcym z
braku wniesienia optaty abonamentowej i jest identyczne jak Konto, ktére z powodu braku
whiesienia opfaty abonamentowej zostato usuniete.

Rozwigzanie Umowy z powodu dziatan podejmowanych przez Uzytkownika a niezgodnych z
przepisami prawa lub Regulaminem przed uptywem okresu, na ktéry zostat wykupiony
abonament nie bedzie powodowac zwrotu wniesionych optat.



16.

17.

VII.

Whiesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Uzytkownika od zmian stawek, tj. ewentualne
obnizki lub podwyzki nie beds dotyczy¢ Uzytkownika do korica okresu, na ktéry zostat
wykupiony abonament.

Whnoszone przez Uzytkownikow optaty zwigzane sg ze $wiadczeniem Ustugi przez INTERIA.PL i
nie uwzgledniajg kosztéw Uzytkownikow zwigzanych np. z uzyskaniem dostepu do Internetu,
zakupem sprzetu i oprogramowania, czy tez konfiguracjg oprogramowania.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA INTERIA.PL

INTERIA.PL dotozy wszelkich staran, celem zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi.
INTERIA.PL zobowigzuje sie do nie udostepniania danych identyfikacyjnych Uzytkownika
osobom trzecim za wyjatkiem przypadkdéw okreslonych przepisami prawa.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:

a. natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi, w przypadku gdy Uzytkownik razgco
naruszy postanowienia Regulaminu, o czym Uzytkownik zostanie niezwtocznie
poinformowany przez INTERIA.PL,

b. odmowy rejestracji, badz zablokowania juz zarejestrowanego Konta o okreslonej nazwie,
jezeli nazwa tego Konta pozwala przypuszczac, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu w szczegdlnosci w zwigzku z uzyskaniem
wiarygodnego zgtoszenia.

C. ograniczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci otrzymywania wiadomosci z
pewnych adreséw elektronicznych, a nawet catych domen oraz adreséw IP, w
szczegblnosci w razie stwierdzenia naruszania przez tresci wysytane z tych adreséw débr
Uzytkownikéw SERWISU.

INTERIA.PL dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania SERWISU i
ochrony danych znajdujgcych sie na serwerach INTERIA.PL, w szczegdlnosci INTERIA.PL
nieodptatnie umozliwia korzystanie z technik kryptograficznych (przy wykorzystaniu protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL)

INTERIA.PL zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustugi, za ktdérg Uzytkownik wnidst optate
abonamentowg, o ile nie doszto do rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub ztamania zasad Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Ustugi problemdw technicznych pojawiajgcych sie
w zwigzku z uzytkowaniem Konta, INTERIA.PL na wyrazne zyczenie moze dokona¢ sprawdzenia
technicznych aspektow funkcjonowania Konta oraz wykonaé wszelkie czynnosci naprawcze
niezbedne dla rozwigzania zaistniatych problemodw.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:

okresowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi w celach rozbudowy systemu lub
konserwacji sprzetu po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikdw na stronach
Serwisu,

wysytania na Konta Uzytkownikow komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi oraz informacji o biezgcych ofertach INTERIA.PL.

W przypadku wystgpienia przerw w ciggtosci swiadczenia Ustugi trwajacy ponad 48 godzin,
zawiniony przez INTERIA.PL, INTERIA.PL zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci
przedtuzenia okresu, na ktory zostat wykupiony abonament o 1 miesigc na koszt INTERIA.PL.
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VIII.

INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposéb w jaki beda wykorzystywane konta przez Uzytkownikéw, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki badz szkody,
b. jakiekolwiek szkody Uzytkownikdw spowodowane nieprawidtowym zapisem lub

odczytem wiadomosci,

materiaty i dane pobrane z sieci internet w szczegdlnosci od innych Uzytkownikow,

tres¢ i inng zawartosc¢ przesytanych wiadomosci,

skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,

przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad,

wymiana sprzetu lub inne) lub z przyczyn niezaleznych od INTERIA.PL (sita wyzsza lub

dziatanie oséb trzecich),

g. utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np. awaria kabla,
sprzetu, oprogramowania, id.) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
INTERIA.PL (dziatanie osdb trzecich).

S o a0

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do nie ujawniania hasta do konta e-mail po Smierci
Uzytkownika.

Uzytkownik moze wyrazi¢ wole udostepnienia hasta dostepowego do konta e-mail rodzinie w
razie Smierci poprzez skierowanie do INTERIA.PL stosownego oswiadczenia na pismie.
INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika w przypadku uzyskania przez
INTERIA.PL wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi s$wiadczonej droga
elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone
korzystanie), pod warunkiem utrwalenia dla celéw dowodowych faktu uzyskania wiadomosci
oraz jej tresci.

OBOWIAZKI i UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania INTERIA.PL o wszelkich zmianach majgcych
wplyw na realizacje Umowy, a w szczegdlnosci o zmianach danych teleadresowych
koniecznych do doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu e-mail pod rygorem skutkow
doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy nie zaktualizowane.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Ustugi Konta Komercyjnego zgodnie z jego
przeznaczeniem tj. jako srodka komunikacji pomiedzy Uzytkownikami sieci internet.

Konto moze by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Konta do celéw powszechnie uznanych za szkodliwe,
niewtasciwe, nielegalne lub niemoralne.

Uzytkownik zobowigzuje sie do biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu na
stronach serwisu www.poczta.interia.pl i zapoznawania sie z nimi.

INTERIA.PL nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi osobom trzecim,
za wyjagtkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
winna zostac przestana INTERIA.PL w formie pisemnej na adres podany w rozdziale Xll ust. 6 i
okreslac:



a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika
INTERIA.PL,

rodzaj ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

zarzuty Uzytkownika,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika,

ewentualnie zgdany przez Uzytkownika sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

© oo o

INTERIA.PL obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg zatatwié
lub informujagc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami Swiadczonymi na rzecz INTERIA.PL przez podmioty, za ktére INTERIA.PL nie ponosi
odpowiedzialnosci, INTERIA.PL przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci.

Reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce sposobdw przeprowadzenia ptatnosci za posrednictwem
operatora ptatnosci PayU S.A. nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej przestanej faxem na numer:
+48 (61) 8602722 lub listem na adres Spétki PayU S.A.: ul. Marceliniska 90, 60-384 Poznan.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej: powdd reklamacji, okreslenie
podmiotéw uczestniczacych w transakcji, date transakcji oraz szczegdétowy opis zdarzenia
reklamacyjnego.

Zgtoszone reklamacje Spétka PayU S.A. rozpatruje w terminie 40 dni od dnia ich zgtoszenia.

ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktéry w sposdb razacy
lub uporczywy:

a. dopuszcza sie dziatarn mogacych utrudniaé lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu,
b. narusza prawnie chronione interesy podmiotow trzecich, w szczegdélnosci ich prawa
autorskie i dobra osobiste,

INTERIA.PL o$wiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania w
szczegblnosci majace na celu:

a. odczytanie haset innych uzytkownikéw,

b. przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta,

C. rozsytanie z Konta niechcianej przez innych uzytkownikow korespondencji o charakterze
nie zamoéwionych informacji handlowych - SPAMu bedg uznawane za razgce naruszenie
Regulaminu.

INTERIA.PL oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uzasadnionych
podejrzen o razgce naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika np. w wyniku otrzymania
,wiarygodnej informacji”, INTERIA.PL moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, w
trakcie ktorego moze zbieraé¢ informacje z Konta i o Koncie, bez prawa wgladu do
korespondencji Uzytkownika.

Przez wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika i przechowywanych na Koncie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci rozumie sie
zwtaszcza, ale nie wytgcznie:



Xl

Xil.

a. zawiadomienie o otrzymaniu nie zamdwionej informacji handlowej, jesli INTERIA.PL
otrzyma co najmniej trzy zawiadomienia o otrzymaniu tej samej informacji handlowej od
réznych Uzytkownikdw,

b. zawiadomienie przestane w formie pisemnej, pocztg (adres: Os. Teatralne 9a, 31-946
Krakéw), z czytelnym podpisem zgtaszajgcego oraz wydrukiem nagtdwka i tresci
wiadomosci. Zawiadomienie takie powinno zawiera¢ co najmniej nagtéwek i tresc
informacji handlowej oraz dane pozwalajgce zidentyfikowad zgtaszajgcego, w
szczegblnosci imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajgcej). INTERIA.PL zastrzega sobie
prawo indywidualnej oceny wiarygodnosci otrzymanych zawiadomien.

W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie sg sprzeczne z Regulaminem, a
zostang przez INTERIA.PL uznane za niepozadane, INTERIA.PL zawiadomi o tym fakcie
Uzytkownika pocztg elektroniczng, z zadaniem natychmiastowego zaprzestania podejmowania
tych dziatan.

POUFNOSC

Osobiste dane, adresy oraz dane dotyczgce ptatnosci beda przekazywane osobie trzeciej tylko
w celu zwigzanym z realizacjg przeprowadzanej transakcji lub tez w przypadku wystgpienia
okolicznosci opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa.

INTERIA.PL moze zbiera¢ dane dotyczace popularnosci i zastosowania poszczegélnych Ustug
oferowanych przez INTERIA.PL, dzielgc sie nimi z podmiotami zaleznymi od INTERIA.PL lub
innymi podmiotami powigzanymi. Dane te bedg udostepniane tylko anonimowo i grupowo.
Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi zbieranych oraz przetwarzanych
zgodnie z Regulaminem jest INTERIA.PL, kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu
do danych oraz prawo ich poprawiania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich
praw i obowigzkéw wyniktych z Regulaminu. W takim przypadku procedura wstgpienia
podmiotu trzeciego w catos¢ lub czes$¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy odbedzie sie
na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawa a
informacja zostanie przestana w formie mailowe;j.

INTERIA.PL dotozy nalezytej starannosci aby podmiot, na rzecz ktérego dokonano zlecenia i/lub
przekazania praw lub obowigzkéw Swiadczyt Ustugi ze starannoscig ogdlnie wymagang w
stosunkach danego rodzaju.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w dowolnym czasie.

Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu w korespondencji e-mail lub
poprzez wiadomosé systemowg ujawniong w momencie logowania.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
Ustawy o swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng, Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowac na
adres: bok@firma.interia.pl lub zgtasza¢ listownie na adres: INTERIA.PL Sp. z o.0. , Os.
Teatralne 9A, 31-946 Krakéw z dopiskiem "poczta ptatna”.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 grudnia 2011 roku.
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REGULAMIN SWIADCZENIA

UStUG UDOSTEPNIANIA KOMERCYJNYCH KONT POCZTOWYCH PRZEZ Grupa INTERIA.PL Sp. z 0.0.
Sp. k.

I DEFINICJE:

INTERIA.PL - GRUPA INTERIA.PL spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w
Krakowie, Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS - 0000392344, NIP 677-21-18-
727.

Regulamin — niniejszy dokument.

Ustuga - nadanie Adresu Elektronicznego, przypisanie mu okreslonej przestrzeni dyskowej na
serwerach INTERIA.PL, oraz umozliwienie korzystania w celach: odbierania, wysytania,
zapisywania, przechowywania i usuwania danych.

Konto Komercyjne - Ustuga $wiadczona za opfata.

Konto —Konto Komercyjne.

Serwis — system stron WWW o ograniczonym dostepie za posrednictwem, ktérego uzytkownik
moze zarzgdzaé Ustugy, dostepny pod adresem http://poczta.interia.pl/ .

Adres Elektroniczny - to indywidualne, wybrane przez Uzytkownika oznaczenie w domenie
poczta.fm, interia.pl, interia.eu, znajomi.pl lub innej bedacej w ofercie kont pocztowych
INTERIA.PL nadawane przez INTERIA.PL umozliwiajgce wymiane informacji za pomoca Ustugi.
Umowa — umowa zawarta na Swiadczenie Ustugi na warunkach Regulaminu.

Spam — wiadomos¢ elektroniczna, ktérej tres¢ i kontekst wiadomosci sg niezalezne od
tozsamosci odbiorcy, poniewaz ta sama tre$¢ mozie by¢ skierowana do wielu innych
potencjalnych odbiorcéow, a jej odbiorca nie wyrazit uprzedniej, mozliwej do weryfikacji,
zamierzonej, wyraznej i zawsze odwotywalnej zgody na otrzymanie tej wiadomosci, tresc¢
wiadomosci daje odbiorcy podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze
odnies¢ korzysci nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy wynikajgcych z jej
odebrania (definicja spamu: www.nospam-pl.net/standard.php ).

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

Z chwilg pozytywnego dokonania rejestracji i akceptacji Regulaminu osoba zarejestrowana:

a. uzyskuje status Uzytkownika,
b. zawiera Umowe.
Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno osoba prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej, lub osoba fizyczna réwniez o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych z
zastrzezeniem wyrazenia zgody na te czynnosc¢ przez przedstawiciela ustawowego lub
kuratora, udostepnianej w formie pisemnej w kazdej chwili na zgdanie INTERIA.PL
Chwilg zawarcia Umowy:
a. jest moment zarejestrowania sie w Serwisie i akceptacji Regulaminu, na
podstawie ktdrego nastepuje swiadczenie Ustugi,
b. w przypadku Konta Komercyjnego dochodzi do skutku w momencie
potwierdzenia dokonania wptaty optaty abonamentowe] przez Uzytkownika
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10.

11.

4.

(data sprzedazy), lub w przypadku ztozenia zamdwienia na bezptatny 14

dniowy okres testowy.
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustugi w postaci Konta komercyjnego.
INTERIA.PL udziela zgody na korzystanie z Ustugi w ramach infrastruktury teleinformatycznej
INTERIA.PL za pomocg dowolnego programu - klienta obstugujgcego protokét POP3 oraz stron
Serwisu na warunkach licencji odptatnej w przypadku Kont Komercyjnych.
Korzystanie z Konta moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci Regulaminu
na wytgczng odpowiedzialno$¢ Uzytkownika, a INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek naruszenie jakichkolwiek przepiséw obowigzujgcego prawa przez Uzytkownika
przy korzystaniu z Ustugi.
Wszelkie reklamacje dotyczgce wykonywania Ustugi wynikajgce z nieznajomosci badz z faktu
nieprzestrzegania Regulaminu nie bedg rozpatrywane.
Parametry, opcje, rodzaj i charakterystyka swiadczonych ustug pocztowych oraz sposéb ich
zamawiania dostepne sg na stronach serwisu pocztowego pod adresem
http://poczta.interia.pl.
W przypadku zatozenia Konta Komercyjnego, przystuguje mu jednorazowo bezptatny, 14-
dniowy okres préobny, w ktérym udostepniana bedzie ustuga o podwyzszonych parametrach,
zgodnie z formularzem wypetnionym przez Uzytkownika.
W przypadku:

a. nie wniesienia odpowiedniej optaty za Abonament w czasie trwania okresu
prébnego,
b. uptywu okresu, za ktéry zostata wniesiona optata i stwierdzenia braku optaty

za nastepny okres konto takie zostanie usuniete.
Wymagania techniczne, a takze informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi i o funkcji i celu oprogramowania lub danych nie bedacych sktadnikiem
tresci Ustugi, wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika oraz inne zagadnienia, nieujete w Regulaminie, zawiera Regulamin Swiadczenia
Ustug przez INTERIA.PL, dostepny pod adresem http://portal.interia.pl/onas/?txt=prawa .

. ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w
rozumieniu prawa polskiego w ciggu 10 dni od daty jej zawarcia, chyba, ze w tym czasie
Uzytkownik dokona wptaty za Konto Komercyjne.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie za
wypowiedzeniem przestanym do Biura Obstugi Klienta z danego Konta.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do rozwigzana Umowy:

a.  w przypadku zgtoszenia zgdania zaprzestania przetwarzania podanych w
formularzu danych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na
sposéb funkcjonowania systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego
Swiadczenie Ustugi. Usuniecie tych danych przez INTERIA.PL, na wniosek
Uzytkownika, rownowazne jest z usunieciem Konta Pocztowego tego
Uzytkownika,

W przypadku okreslonym w ust. 3 po rozwigzaniu Umowy, INTERIA.PL zastrzega sobie prawo
do catkowitego usuniecia Konta wraz z zawartoscia.

12



5.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a. Uzytkownik dopusci sie dziatan okreslonych w rozdziale X Regulaminu,

b. nazwa Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazZliwe lub niezgodne z
dobrymi obyczajami,

C. nazwa Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu Uzytkownikowi przystuguje
pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu,

d. Uzytkownik wykorzystuje Konto w sposéb sprzeczny z Regulaminem,

e. Uzytkownik zgtosi zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych,

f. Uzytkownik podejmie probe wykorzystywania konta niezgodnie z jego przeznaczeniem,

a w szczegolnosci w przypadkach tamania zasad Netykiety sieciowej, dziatania na szkode
innych Uzytkownikdw (np. prowadzenia akcji rozsytania nie zamdwionych informacji
handlowych), a takze dziatania na szkode INTERIA.PL,

przeniesienia na osoby trzecie prawa do korzystania z konta,

nie dokona optacenia Konta Komercyjnego w terminie wskazanym w systemie.

5 @

V. REJESTRACIA

Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu na
zasadach okreslonych ponizej.
Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. ma $Swiadomos¢, ze swiadczenie Ustugi wigze sie z podaniem przez
Uzytkownika osobowych, ktére INTERIA.PL bedzie przetwarzaé na warunkach
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik wypetniajac formularz oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,

c. Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne
aczkolwiek niezbedne dla swiadczenia Ustugi.

INTERIA.PL na mocy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng moze przetwarzac¢ dane
osobowe podane w ramach procedury rejestracji w celach administracyjnych, statystycznych w
zwigzku z swiadczeniem Ustugi.

Uzytkownik ma prawo zgdaé zaprzestania przetwarzania i/lub usuniecia danych, o ktdrych
mowa powyzej, przez przestanie specjalnego formularza do Biura Obstugi Klienta, przy czym
zgtoszenie zgdania czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia
bedzie rGwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy na warunkach ust.2 rozdziatu Ill Regulaminu.
Uzytkownik moze na biezgco dokonywac aktualizacji bgdZ zmiany podanych w formularzu
danych, przy pomocy zaktadki "ustawienia"/,dane uzytkownika”.

Uzytkownik samodzielnie zapewnia sprzet, system i oprogramowanie oraz ponosi zwigzane z
nimi opfaty, konieczne w celu umozliwienia potgczenia sie i korzystania z Internetu i
korzystania z Ustugi.

Osoba dokonujaca rejestracji oswiadcza, iz nazwa jej Konta nie narusza praw osdb trzecich, a
wszelkie ewentualne spory na tym tle rozstrzygane bedg bez udziatu INTERIA.PL.
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9.

1.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowego limitu na transfer danych z i
do Konta (tzw. quota) w przypadku zaobserwowania w trybie ust. 3 rozdziatu X Regulaminu,
korzystania z Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem.

V. OGRANICZENIA TECHNICZNE | MERYTORYCZNE
INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  szkody powstate w wyniku ingerencji osdb trzecich, wadliwego dziatania
czynnikdw zewnetrznych oraz innych systeméw (np. sieci
telekomunikacyjnych) niezaleznych od INTERIA.PL,
szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,
tres¢ korespondencji wysytanej przez Uzytkownikéw Ustugi,

d. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa,

e. szkode wynikajacg z dostepu do konta Uzytkownika osdb nieuprawnionych,
ktore sg konsekwencjg okolicznosci niezaleznych od INTERIA.PL,

f. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu.

oo

VI. PLATNOSCI | FORMY ROZLICZEN

Konta Komercyjne udostepniane sg automatycznie, na nieodptatny okres prébny wynoszacy 14
dni, ktory jest liczony od momentu dokonania prawidtowe] rejestracji (zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug udostepniania kont pocztowych).

Uzytkownik jest zobowigzany do wniesienia optaty abonamentowej za wybrang ustuge,
najpdzniej w terminie 14 dni po uptywie nieodptatnego okresu prébnego. Warunkiem
kontynuowania ustugi po okresie prébnym jest potwierdzenie dokonania wptaty optaty
abonamentowej.

Jezeli przez okres prébny 14 dni INTERIA.PL nie uzyska potwierdzenia dokonania wptaty, konto
jest automatycznie blokowane na okres kolejnych 14 dni. Jesli w tym okresie INTERIA.PL uzyska
potwierdzenie dokonania wptaty konto jest odblokowywane. Postanowienia rozdziatu Il ust.4
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Pfatnosci za ustugi w Serwisie mogg dokonywac wytacznie osoby uprawnione do postugiwania
sie danym instrumentem, w oparciu o ktdry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci
dang kartg ptatnicza moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez
INTERIA.PL lub operatora pfatnosci PayU S.A. przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane bezposrednio
do witasciwych wydziatow Policji.

Dane Uzytkownika w ramach procedury ptatnosci sg automatycznie przekazywane do
operatora PayU S.A. (za uprzednig zgoda Uzytkownika).

Uzytkownik po zatwierdzeniu formularza transakcji w Serwisie i wybraniu formy ptatnosci, za
posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A., jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio:

a. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej — na strone
internetowg Partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym,

b. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego — na strone
internetowg partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego bankiem,
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

C. a w przypadku ptatnosci w drodze przelewu tradycyjnego — na strone
internetowg operatora ptatnosci PayU S.A.
W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik winien podja¢ dziatania okreslone w Serwisie zgodnie z
instrukcjami systemowymi.
Whpftaty na rzecz INTERIA.PL dokonywane sg za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu (przy ul. Marcelinskiej 90, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000274399)
Okres s$wiadczenia Ustugi w przypadku Kont Komercyjnych, jest zalezny od wysokosci
whniesionej opfaty abonamentowej. Abonament obejmuje okres od momentu dokonania
aktywacji ustugi ptatnej do momentu uptywu okresu, na ktéry zostat wykupiony abonament. W
przypadku wniesienia przez Uzytkownika kolejnej optaty abonamentowe] okres swiadczenia
ustug jest automatycznie przedtuzany o okres, na ktéry zostat wykupiony kolejny abonament.
INTERIA.PL zobowigzuje sie do wystawienia i wystania paragonu pocztg elektroniczng za
zamoéwione Ustuge, lub na zagdanie okreslone w formularzu generowania ptatnosci fakture VAT
w ciggu 7 dni liczac od daty wptywu srodkéw na rachunek INTERIA.PL w oparciu o dane
okreslone w ustawieniach konta.
Na co najmniej 7 dni przed uptywem okresu, na ktdry zostat wykupiony abonament,
Uzytkownik otrzyma pocztg elektroniczng informacje o nadchodzacym uptywie okresu
wykupionego abonamentu. Jezeli do ostatniego dnia okresu, na ktdry zostat wykupiony
abonament, INTERIA.PL nie uzyska potwierdzenia dokonania kolejnej wptaty optaty
abonamentowej, w przypadku:
a. Kont Komercyjnych - konto zostanie zablokowane na 14 dni. W momencie
otrzymania potwierdzenia dokonania wptaty Konto zostanie odblokowane i
nastgpi przedtuzenie swiadczenia Ustugi na okres wynikajacy z wysokosci
whniesionej optaty abonamentowej. W przypadku braku potwierdzenia
dokonania wptaty, nastepuje bezpowrotne usuniecie Konta wraz z catg jego
zawartoscig, a umowa o $wiadczenie ustug przez INTERIA.PL ulega
rozwigzaniu.
INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy spowodowane opdznieniami ptatnosci
wynikajgcymi z dziata podmiotéw trzecich, tj.: bankéw, poczty itp.
INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta przed uptywem 14 dniowego okresu
probnego, o ile Konto to zostato stworzone po raz kolejny po jego usunieciu wynikajagcym z
braku wniesienia optaty abonamentowej i jest identyczne jak Konto, ktére z powodu braku
whiesienia opfaty abonamentowej zostato usuniete.
Rozwigzanie Umowy z powodu dziatarn podejmowanych przez Uzytkownika a niezgodnych z
przepisami prawa lub Regulaminem przed uptywem okresu, na ktéry zostat wykupiony
abonament nie bedzie powodowac zwrotu wniesionych optat.
Whiesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Uzytkownika od zmian stawek, tj. ewentualne
obnizki lub podwyzki nie bedy dotyczy¢ Uzytkownika do korica okresu, na ktéry zostat
wykupiony abonament.
Whnoszone przez Uzytkownikow optaty zwigzane sg ze $wiadczeniem Ustugi przez INTERIA.PL i
nie uwzgledniajg kosztéw Uzytkownikow zwigzanych np. z uzyskaniem dostepu do Internetu,
zakupem sprzetu i oprogramowania, czy tez konfiguracjg oprogramowania.

VII. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA INTERIA.PL

INTERIA.PL dotozy wszelkich staran, celem zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi.
INTERIA.PL zobowigzuje sie do nie udostepniania danych identyfikacyjnych Uzytkownika
osobom trzecim za wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa.
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3.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:
a. natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi, w przypadku gdy
Uzytkownik razgco naruszy postanowienia Regulaminu, o czym Uzytkownik
zostanie niezwtocznie poinformowany przez INTERIA.PL.

b.  odmowy rejestracji, badz zablokowania juz zarejestrowanego Konta o
okreslonej nazwie, jezeli nazwa tego Konta pozwala przypuszczaé, ze innemu
Uzytkownikowi przystuguje pierwszenstwo w jej zarejestrowaniu w
szczegodlnosci w zwigzku z uzyskaniem wiarygodnego zgtoszenia.

c.  ograniczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci otrzymywania
wiadomosci z pewnych adreséw elektronicznych, a nawet catych domen oraz
adresow IP, w szczegblnosci w razie stwierdzenia naruszania przez tresci
wysytane z tych adreséw débr Uzytkownikéw SERWISU

INTERIA.PL dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania SERWISU i
ochrony danych znajdujgcych sie na serwerach INTERIA.PL, w szczegdlnosci INTERIA.PL
nieodptatnie umozliwia korzystanie z technik kryptograficznych (przy wykorzystaniu protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL)

INTERIA.PL zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi, za ktdorg Uzytkownik wnidst optate
abonamentowg, o ile nie doszto do rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub ztamania zasad Regulaminu.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Ustugi problemoéw technicznych pojawiajgcych sie
w zwigzku z uzytkowaniem Konta, INTERIA.PL na wyraZne zyczenie moze dokona¢ sprawdzenia
technicznych aspektow funkcjonowania Konta oraz wykonaé wszelkie czynnosci naprawcze
niezbedne dla rozwigzania zaistniatych probleméw.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:

a.  okresowego zaprzestania swiadczenia Ustugi w celach rozbudowy systemu
lub konserwacji sprzetu po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikéw
na stronach Serwisu,

b.  wysytania na Konta Uzytkownikéw komunikatédw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi oraz informacji o biezgcych ofertach INTERIA.PL.

W przypadku wystgpienia przerw w ciggtosci $wiadczenia Ustugi trwajgcy ponad 48 godzin,
zawiniony przez INTERIA.PL, INTERIA.PL zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci
przedtuzenia okresu, na ktory zostat wykupiony abonament o 1 miesigc na koszt INTERIA.PL.
INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposob w jaki bedg wykorzystywane konta przez Uzytkownikéw, ani za
jakiekolwiek wynikte z tego skutki badz szkody,

b. jakiekolwiek szkody Uzytkownikéw spowodowane nieprawidtowym zapisem
lub odczytem wiadomosci,

C. materiaty i dane pobrane z sieci internet w szczegélnosci od innych
Uzytkownikow,
tres¢ i inng zawartosc¢ przesytanych wiadomosci,
skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,

f. przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych
(konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne) lub z przyczyn
niezaleznych od INTERIA.PL (sita wyzsza lub dziatanie osdb trzecich),

g. utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria kabla, sprzetu, oprogramowania, id.) lub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od INTERIA.PL (dziatanie oséb trzecich).
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10.

11.

12.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do nie ujawniania hasta do konta e-mail po S$mierci
Uzytkownika.

Uzytkownik moze wyrazi¢ wole udostepnienia hasta dostepowego do konta e-mail rodzinie w
razie Smierci poprzez skierowanie do INTERIA.PL stosownego oswiadczenia na piSmie.
INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika w przypadku uzyskania przez
INTERIA.PL wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi S$wiadczonej droga
elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone
korzystanie), pod warunkiem utrwalenia dla celéw dowodowych faktu uzyskania wiadomosci
oraz jej tresci.

VIIL. OBOWIAZKI i UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania INTERIA.PL o wszelkich zmianach majgcych
wplyw na realizacije Umowy, a w szczegdlnosci o zmianach danych teleadresowych
koniecznych do doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu e-mail pod rygorem skutkow
doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy nie zaktualizowane.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z Ustugi Konta Komercyjnego zgodnie z jego
przeznaczeniem tj. jako srodka komunikacji pomiedzy Uzytkownikami sieci internet.

Konto moze by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Konta do celéw powszechnie uznanych za szkodliwe,
niewtasciwe, nielegalne lub niemoralne.

Uzytkownik zobowigzuje sie do biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu pod
adresem www.poczta.interia.pl i zapoznawania sie z nimi.

INTERIA.PL nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikédw Ustugi osobom trzecim,
za wyjagtkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
winna zostac przestana INTERIA.PL w formie pisemnej na adres podany w rozdziale Xll ust. 6 i
okreslac:

a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako
Uzytkownika INTERIA.PL,
rodzaj ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,
zarzuty Uzytkownika,
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika,
ewentualnie zgdany przez Uzytkownika sposdb usuniecia zarzucanego
naruszenia.
INTERIA.PL obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 21 dni od
daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg zatatwié
lub informujagc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami Swiadczonymi na rzecz INTERIA.PL przez podmioty, za ktére INTERIA.PL nie ponosi
odpowiedzialnosci, INTERIA.PL przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci.

oo o
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Reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce sposobdw przeprowadzenia ptatnosci za posrednictwem
operatora ptatnosci PayU S.A. nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej przestanej faxem na numer:
+48 (61) 8602722 lub listem na adres Spétki PayU S.A.: ul. Marceliniska 90, 60-384 Poznan.

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej: powdd reklamacji, okreslenie
podmiotéw uczestniczacych w transakcji, date transakcji oraz szczegétowy opis zdarzenia
reklamacyjnego.

Zgtoszone reklamacje Spoétka PayU S.A. rozpatruje w terminie 40 dni od dnia ich zgtoszenia.

X. ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktéry w sposdb razacy
lub uporczywy:

a.  dopuszcza sie dziatarn mogacych utrudniaé lub destabilizowa¢ dziatanie
Serwisu,

b. narusza prawnie chronione interesy podmiotdow trzecich, w szczegdlnosci ich
prawa autorskie i dobra osobiste,

INTERIA.PL oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania w
szczegblnosci majace na celu:

a. odczytanie haset innych uzytkownikéw,

b. przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta,

C. rozsytanie z Konta niechcianej przez innych uzytkownikéw korespondencji o
charakterze nie zaméwionych informacji handlowych - SPAMu bedg
uznawane za razgce naruszenie Regulaminu.

INTERIA.PL oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uzasadnionych
podejrzen o razgce naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika np. w wyniku otrzymania
,wiarygodnej informacji”, INTERIA.PL moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, w
trakcie ktorego moze zbieraé¢ informacje z Konta i o Koncie, bez prawa wgladu do
korespondencji Uzytkownika.

Przez wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika i przechowywanych na Koncie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci rozumie sie
zwiaszcza, ale nie wytgcznie:

a. zawiadomienie o otrzymaniu nie zamodwionej informacji handlowej, jesli
INTERIA.PL otrzyma co najmniej trzy zawiadomienia o otrzymaniu tej samej
informacji handlowej od réznych Uzytkownikow,

b.  zawiadomienie przestane w formie pisemnej, pocztg (adres: Os. Teatralne 9a,
31-946 Krakdw), z czytelnym podpisem zgtaszajgcego oraz wydrukiem
nagtéwka i tresci wiadomosci. Zawiadomienie takie powinno zawieraé co
najmniej nagtéwek i tres¢ informacji handlowej oraz dane pozwalajgce
zidentyfikowac zgtaszajgcego, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres
osoby zgtaszajgcej). INTERIA.PL zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny
wiarygodnosci otrzymanych zawiadomien.

W przypadku, gdyby Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie sg sprzeczne z Regulaminem, a
zostang przez INTERIA.PL uznane za niepozadane, INTERIA.PL zawiadomi o tym fakcie
Uzytkownika poczta elektroniczng, z zadaniem natychmiastowego zaprzestania podejmowania
tych dziatan.
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XI. POUFNOSC

Osobiste dane, adresy oraz dane dotyczgce ptatnosci beda przekazywane osobie trzeciej tylko
w celu zwigzanym z realizacjg przeprowadzanej transakcji lub tez w przypadku wystgpienia
okolicznosci opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa.

INTERIA.PL moze zbiera¢ dane dotyczace popularnosci i zastosowania poszczegélnych Ustug
oferowanych przez INTERIA.PL, dzielgc sie nimi z podmiotami zaleznymi od INTERIA.PL lub
innymi podmiotami powigzanymi. Dane te bedg udostepniane tylko anonimowo i grupowo.
Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi zbieranych oraz przetwarzanych
zgodnie z Regulaminem jest INTERIA.PL, kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu
do danych oraz prawo ich poprawiania.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich
praw i obowigzkéw wyniktych z Regulaminu. W takim przypadku procedura wstgpienia
podmiotu trzeciego w catosé lub czes$¢ praw i obowigzkéow wynikajgcych z Umowy odbedzie sie
na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawa a
informacja zostanie przestana w formie mailowej.

INTERIA.PL dotozy nalezytej starannosci aby podmiot, na rzecz ktérego dokonano zlecenia i/lub
przekazania praw lub obowigzkéw Swiadczyt Ustugi ze starannoscia ogdlnie wymagang w
stosunkach danego rodzaju.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w dowolnym czasie.

Kazdy Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu w korespondencji e-mail lub
poprzez wiadomosé systemowg ujawniong w momencie logowania.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
Ustawy o swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng, Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowac na
adres: bok@firma.interia.pl lub zgtasza¢ listownie na adres: Grupa INTERIA.PL Sp. z 0.0. Sp. k.,
os. Teatralne 9A, 31-946 Krakow z dopiskiem "poczta ptatna".

Regulamin zastepuje dotychczasowy regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 listopada 2011 roku.
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